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Rozdzial I:
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
1. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wesofa m. st. Warszawy,
ul. 1 Praskiego Putku 21a, 05-075 Warszawa,
tel/fax (22) 773 9434,
NIP 952-14-62-920; REGON 006711848,
strona internetowa: www.opswesola.waw.pl;
e-mail: sekretariat@opswesola.waw.pl
2. Pracownikow  Zamawiajacego obowigzuje  pieciodniowy tydzien pracy —
od poniedziatku do piatku. Pracownicy rozpoczynaja prace o godzinie 8.00, a konczg ja
o godzinie 16.00.

Rozdzial II:
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r Nr 113, poz. 759, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz
na podstawie przepisoOw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
zwanej dalej ,,SIWZ”, maja zastosowanie przepisy ustawy.

Rozdzial 111:
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Nazwa zamowienia nadana przez Zamawiajacego:
»Swiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych na rzecz osob wymagajacych takiej
pomocy zamieszkalych na terenie Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy”

2. Szacunkowa warto$¢ zamoOwienia nie przekracza kwoty okre§lonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust 8 ustawy Pzp.

3. Zadaniem Wykonawcy niniejszego zamoOwienia jest realizacja ustug o charakterze
specjalistycznym.

4. Ustugi beda $wiadczone na rzecz osoOb zamieszkatych na terenie Dzielnicy Wesofa,
w domach $wiadczeniobiorcow.

5. Kod 1 opis wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien - CPV :
85.31.20.00-9 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych.

6. Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych zostat opisany w zatgczniku nr 4 do SIWZ.
Istota specjalistycznych uslug opiekunczych jest wspieranie w procesie leczenia 0séb
niepetnosprawnych i1 chorych oraz zapewnienie im niezbg¢dnej opieki specjalistycznej
w miejscu zamieszkania. Podstawa prawna: ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r.,
poz.182.) —art. 501 17 ust 1 pkt 11.

7. W czasie obowigzywania umowy Wykonawca zrealizuje do 1440 godzin
specjalistycznych.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby godzin z uwagi na to, ze:

- 1lo$¢ osob, ktorym swiadczone sg ustugi jest zmienna;
- ilo$¢ godzin $wiadczonych na rzecz jednej osoby jest zmienna 1 roézna dla
poszczegbdlnych osob.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do starannego $wiadczenia specjalistycznych ushug

opiekunczych na podstawie zlecenia okreslajagcego miejsce swiadczenia ustug , wymiar,
odptatnos¢ za ustugi, oraz zakres ushug lub program terapeutyczny.




10. Wz6r zlecenia bedzie zalgcznikiem do umowy.

11. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ telefoniczne wskazanie Wykonawcy przez
Zamawiajacego osoby do objecia uslugami, potwierdzone nastgpnie zleceniem.

12. Wykonawca bedzie miat mozliwo$¢ dokonywac biezacej kontroli §wiadczonych ustug.

13. Wykonawca zobowigzany bedzie:

13.1. podja¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ciggu 24 godzin od chwili
zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwlocznie po
otrzymaniu zawiadomienia.

13.2. poinformowa¢ koordynatora ushug Zamawiajagcego o rozpoczeciu $wiadczenia ushug
podajac jednocze$nie dane osoby §wiadczacej ustugi w danym Srodowisku. W przypadku
zmiany osoby $wiadczacej ustugi Wykonawca poinformuje niezwlocznie o tym
koordynatora podajac dane osoby aktualnie swiadczacej ustugi wraz z zaswiadczeniami o
ukonczonych kursach 1 przeszkoleniach.

13.3.wspotpracowac na biezaco z koordynatorem Zamawiajacego.

13.4. zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy.

13.5.informowa¢ zamawiajacego o zdarzeniach, ktore moga mie¢ wptyw na zmiang zakresu
wymaganej opieki np. zmiany w okoliczno$ciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu
zdrowia, odmowa przez osobg korzystajaca z ustug z mozliwosci ich wykonania.

14. Wykonawca zobowigzany bedzie do pobierania odplatnosci od swiadczeniobiorcow wg
nastepujacych zasad:

- Wykonawca pobiera¢ bedzie od $wiadczeniobiorcow kwoty odptatnosci za zrealizowane
ushugi w wysokosci okreslonej przez Zamawiajacego w decyzji administracyjnej;

- Wykonawca wplaca¢ bedzie Iaczng kwote odplatnosci pobranej od wszystkich
zobowiazanych do jej uiszczenia §wiadczeniobiorcOw na konto Zamawiajgcego.

15. Osoby $wiadczace ustugi muszg spetnia¢ wymagania opisane w SIWZ, zobowigzane beda
do legitymowania si¢ dokumentem ze zdj¢ciem, nazwiskiem oraz nazwag 1 telefonem
Wykonawcy oraz do przestrzegania nastgpujacych zasad:

- zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w trakcie
pelienia obowigzkéw, a w szczeg6lnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych osoéb, dla ktorych swiadczone sa ushugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej 1 ekonomicznej;

- nie wprowadzania do mieszkania §wiadczeniobiorcy osoéb nieupowaznionych oraz wiasnych
zwierzat domowych;

- w czasie $wiadczenia uslug w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy nie beda pali¢ tytoniu, uzywac
narkotykow ani spozywac alkoholu;

- nie bedg obarcza¢ wtasnymi problemami oso6b objetych ustugami;

- w kontakcie z osobg objeta ustugami beda stosowac zwroty grzecznosciowe, bedg szanowac

wole osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynno$ci ushlugowych, z

zachowaniem ogolnie przyjetych norm spofecznych oraz wykonywaé wszelkie prace z

poszanowaniem godnosci 1 uczu¢ tej osoby.

Rozdzial 1V
OPIS CZESCI ZAMOWIENIA, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA
SKEADANIE OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.




Rozdzial V
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH
UZUPEENIAJACYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 LUB
ART. 134 UST. 6 PKT 3, ORAZ OKOLICZNOSCI, PO KTORYCH
ZAISTNIENIU BEDA ONE UDZIELANE, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien uzupetniajacych.

Rozdzial VI
OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ
MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZ4 ODPOWIADAC OFERTY
WARIANTOWE, JEZELI ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA ICH SKEADANIE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial VII
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamowienia: od dnia podpisania umowy, nie wczesniej jednak niz od
01.02.2014 r do dnia 31.12.2015 .

Rozdzial VIII
OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW
1. Warunki udziatu w postgpowaniu:
1.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki
dotyczace:
1.1.1 posiadania wiedzy i doswiadczenia,
1.1.2 dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
1.1.3 sytuacji ekonomicznej i finansowej,
2. Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

2.1. Wykonawca spetnia warunek dotyczacy posiadania wiedzy 1 doswiadczenia, gdy
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat przynajmniej jedno
zlecenie lub zamowienie podobne do przedmiotu zamdéwienia na kwotg nie mniejszg
niz 20 000 zt brutto.

2.2. Wykonawca spelia warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia, gdy dysponuje min. 3 osobami z wymaganymi kwalifikacjami,
ktore beda wykonywa¢ zamowienie lub beda wuczestniczy¢ w wykonywaniu
zamdwienia.

2.3. Wykonawca spetnia warunek dotyczacy sytuacji ekonomicznej 1 finansowej, gdy na
rachunku bankowym lub rachunku spoidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;
posiada srodki finansowe w wysokosci 10 000 zt lub zdolno$¢ kredytowa na takg
kwoteg.

3. Z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza si¢ Wykonawcow
o ktorych mowa w art. 24 ust 1.

4. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia. Wykonawcy ustanawiajg
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Warunki okreslone w pkt 1.1.1,
1.1.2 1 1.1.3 moga by¢ spelione tgcznie. Warunek okreslony w pkt 3 musi spetniaé
kazdy z Wykonawcow.




Rozdzial IX

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJ4 DOSTARCZYC

I.

1

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW

UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz wykazania
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajacy
zada zlozenia os$wiadczen zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 2 oraz
wykazdéw zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 51 6.

Zamawiajacy zada aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust 1 pkt. 2 ustawy — wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust 2 sklada
dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace ,ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

Jezeli w okreslonym terminie Wykonawca nie zlozy oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu lub jezeli zlozy
dokumenty zawierajace bledy, Zamawiajagcy wezwie go do ich uzupehienia
W wyznaczonym terminie, chyba, Zze mimo ich uzupehienia oferta wykonawcy bedzie
podlega¢ odrzuceniu lub konieczne bedzie uniewaznienie postgpowania. Uzupetniane
dokumenty lub o$wiadczenia powinny spetnia¢ warunki okre§lone w art. 26 ust. 3
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Rozdzial X

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY

Dokumenty sktadajace si¢ na oferte:

1.1

. dokumenty wymienione w rozdziale IX;

1.2. wypeliony formularz oferty zgodny w treSci ze wzorem stanowigcym

1.3.

zalgcznik nr 1;

wykaz zakresu zamowienia, ktora zostanie powierzona podwykonawcom
(w przypadku braku dokumentu Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom wykonania zadnego zakresu zamowienia).

Dokumenty, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej 1 opatrzonej klauzulg -za zgodno$¢ z oryginatem- przez
Wykonawce (Dokument wielostronicowy przedtozony w formie kserokopii winien by¢
potwierdzony za zgodno$¢ z oryginalem na kazdej stronie lub na pierwszej stronie ze
wskazaniem potwierdzenia za zgodnos¢ od strony - do strony).

Zamawiajacy moze takze w wyznaczonym terminie, wezwa¢ do zlozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentow.




Rozdzial X1
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
LUB DOKUMENTOWORAZ WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. We wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszego postepowania zaleca si¢
wskazywaé nazwe zamoéwienia nadang przez Zamawiajacego.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajagcy 1 Wykonawcy
przekazuja pisemnie na adres Zamawiajacego, ktory znajduje si¢ na pierwszej stronie
niniejszej SIWZ.

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocg telefaksu
(na numer podany w ust. 1 rozdziatu XI SIWZ) uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli
ich tres$¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona
pisemnie.

4. Warunki uzyskania dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ.

4.1. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

4.2. Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien, chyba ze prosba
o wyjasnienie tresci SIWZ wptynela do Zamawiajacego pdzniej niz do konca dnia, w
ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

4.3. Wszelkie pytania dotyczace wyjasnienia tresci SIWZ powinny by¢ wnoszone w
formie pisemnej, w jezyku polskim lub wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

4.4. Pytania przekazane za pomocg telefaksu uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli ich
tre$¢ dotarta do Zamawiajacego przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 4.2. i
zostata niezwlocznie potwierdzona przez Wykonawce¢ na piSmie — droga pocztowa lub
poprzez zlozenie pisma osobiscie w siedzibie Zamawiajacego.

5. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest pani Agata Boinska,
tel./faks 022 7739434.

Rozdzial XII
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdzial XIII
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdzial X1V
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

I. Informacje ogolne - forma i tres¢ oferty.

1. Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofert¢ zgodnie z opisem okreslonym w SIWZ.
2. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.

3. Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;.

4. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ w jezyku polskim.




4.1. W zakresie dokumentow skladanych w jezyku obcym, Zamawiajacy zada zlozenia

thumaczen dokumentéw potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

5. Dopuszcza si¢ uzywanie w o$wiadczeniach, ofercie oraz innych wymaganych
dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999, z p6zn. zm.).

6. Zatagcznikiem do SIWZ jest formularz ofertowy o nazwie ,,OFERTA”, ktéry jest
drukiem do ewentualnego wykorzystania przez Wykonawce sktadajacego oferte.

7. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca sporzadzit oferte wraz z zatgcznikami na
wlasnych formularzach pod warunkiem, Ze ich istotna tres¢ odpowiada¢ bedzie
warunkom okre§lonym przez Zamawiajagcego w niniejszym SIWZ oraz warunkom
okreslonym w ustawie oraz w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

8. Niezaleznie, czy Wykonawca sklada ofert¢ 1 zalgczniki do oferty na wilasnym
formularzu (formularzach), czy tez sklada ofert¢ na formularzu (formularzach)
Zamawiajacego albo sktada ofert¢ w innej formie, to taka oferta musi zawiera¢ co
najmniej:

8.1. imi¢ 1 nazwisko 1 / lub nazwg¢ (firm¢) Wykonawcy / Wykonawcoéw wystepujacych
wspOlnie;

8.2. adres Wykonawcy / WykonawcoOw wystepujacych wspolnie;

8.3. opis przedmiotu zamowienia 1 warunkow jego realizacji zgodnie z przedmiotem

1 warunkami realizacji zamowienia okre§lonymi w niniejszym SIWZ lub odwolanie si¢ do

przedmiotu zamowienia 1 warunkOw niniejszego SIWZ w formie o$wiadczenia

(o$wiadczen) o spelieniu wymagan dotyczacych przedmiotu zamowienia i warunkow jego

realizacji albo co najmniej oswiadczenie, ze tres¢ oferty odpowiada tresci SIWZ oraz

stanowcza 1 bezwarunkowa propozycje zawarcia umowy oraz pozostale informacje

1 dokumenty okreslone w SIWZ;

8.4. ceng¢ jednostkowgq brutto zgodnie z opisem w rozdziale XVI SIWZ;

8.5. termin realizacji zamowienia, np. poprzez akceptacje terminu z SIWZ;

8.6. warunki ptatnosci, np. poprzez akceptacje warunkow z SIWZ;

8.7. zalaczone oswiadczenie Wykonawcy;

8.8. zalaczone odpowiednio dokumenty, o ktorych mowa w rozdziale IX SIWZ;

8.9 inne informacje wymagane przez Zamawiajacego.

9. Oferta (Formularz ofertowy — Zatacznik nr 1 do SIWZ) 1 oswiadczenie (Zalacznik nr 2 do

SIWZ) muszag by¢ zlozone w formie oryginatu 1 podpisane przez osobe¢/osoby

uprawniong/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

10. Zaleca si¢, aby oferta zawierala dane Wykonawcy dotyczace nr REGON, adres

internetowy (URL), adresu poczty elektronicznej (e-mail). Zamawiajacy zamieszcza te

informacje w Ogloszeniu o Udzieleniu Zamoéwienia.

11. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty Wykonawcy, ktory zlozy wigcej

niz jedng oferte, zostang uznane za niezgodne z ustawg 1 odrzucone.

12. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci powierzenia jakiegokolwiek zakresu

zamoOwienia podwykonawcom wedtug wyboru wykonawcy.

13.1. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie tego zakresu zamowienia,

ktorego wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

13.2. W razie braku wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, o ktorym

mowa w pkt 13.1 Zamawiajagcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢

podwykonawcom wykonania zadnego zakresu zamdwienia.

14. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ sktadania jednej oferty przez dwoch lub wiecej Wykonawcow,

pod warunkiem, ze taka oferta spetnia¢ bedzie nastepujace wymagania:




14.1. Wykonawcy wystepujacy wspodlnie, czyli w szczegdlnosci spotki cywilne 1 konsorcja,
musza, zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy, ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu 1 zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

14.2. Wykonawcy wystepujacy wspolnie muszg zalaczy¢ do oferty petnomocnictwo na
zasadach opisanych w ust. 161 17.

14.3. Wraz z oferta musza by¢ zalagczone dokumenty zgodnie z rozdziatlem IX SIWZ.

14.4. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

14.5. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.

15. Oferta powinna by¢ czytelna, napisana pismem maszynowym, komputerowym lub
odrecznie oraz podpisana przez :

15.1. przedstawiciela (-li) przedsigbiorcy (-0w) wymienionego (-ych) w rejestrze lub w
ewidencji dzialalnosci gospodarczej,

15.2. pelnomocnika (-6w) umocowanego (-ych) przez osoby przenoszace uprawnienia do
reprezentowania podmiotu zgodnie z wpisem do rejestru (KRS) Iub zgodnie z wpisem do
ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

16. Pelnomocnictwo musi by¢ zalagczone w oryginale 1 wystawione przez osoby
reprezentujgce podmiot albo zalagczone jako kopia pelomocnictwa poswiadczona za
zgodnos$¢ z oryginalem przez osoby reprezentujagce podmiot lub kserokopia z podpisem
notarialnie poswiadczonym.

17. Zaleca sig¢ aby oferta zawierata spis tresci oraz numeracj¢ stron.

18. Do oferty musza by¢ zalagczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami SIWZ.

19. Zaleca sig¢, aby wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje 1 uzupelienia w tekscie
oferty byly parafowane i1 datowane przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

I1. Opakowanie oferty.

1. Wykonawca musi umiesci¢ ofert¢ wraz ze wszystkimi zalgcznikami w prawidlowym,
zamknietym opakowaniu, w sposOb gwarantujacy zachowanie w poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

2. Opakowanie musi posiadac:

2.1. nazwe 1 adres Wykonawcy,

2.2. nazwe i adres Zamawiajacego:

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy,
ul. 1 Praskiego Pulku 21 a, 05-075 Warszawa

2.3. oznaczenie:

»OFERTA na ushugi specjalistyczne”.
,NIE OTWIERAC PRZED dniem 20.01.2014 r. godz. 9'°”.

3. Poprzez prawidlowe opakowanie oferty, w tym takze zamknigcie, nalezy rozumie¢ taki
sposOb zabezpieczenia tresci oferty, ktoéry uniemozliwi jakiejkolwiek osobie
zapoznanie si¢ przed uplywem terminu otwarcia ofert — zgodnie z art. 86 ust. 1 1 2
ustawy — z jakimkolwiek elementem tresci oswiadczen ztozonych przez Wykonawce.

4. Niewlasciwe oznaczenie opakowania zawierajacego oferte spowoduje odrzucenie
oferty, jezeli braki lub bledy w tym zakresie uniemozliwig prawidlowe otwarcie oferty
(np. z powodu braku oznaczenia ,,Oferta na ...” lub ,,nie otwiera¢ przed ...”).




5. Ze wzgledu na mozliwo$¢ uszkodzenia opakowania podczas przesytania oferty, zaleca
si¢ zastosowanie dwoch kopert oznakowanych jak wyze;.

II1. Zmiany / wycofanie oferty przez Wykonawce.

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i1 uzupetnienia do
zlozonej oferty przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian
przez Wykonawce musi by¢ zlozone wedlug takich samych wymagan jak skladana
oferta, zdopiskiem na opakowaniu ,ZMIANA OFERTY”. Koperty oznaczone
dopiskiem ,ZMIANA OFERTY” zostang otwarte przy otwieraniu oferty i zostang
dofaczone do oferty.

2. Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skladania ofert wycofa¢ sig
Z postgpowania poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia z napisem na kopercie
»WYCOFANIE OFERTY”.

Rozdzial XV
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofert¢ nalezy zlozy¢ lub przesta¢ do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie,
ul. 1 Praskiego Putku 21 a, Sekretariat, do dnia 20.01.2014 r. do godz. 9%.
2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, w dniu 20.01.2014 1. 0 godz. 9.

Rozdziat XVI
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
. Wymagane jest podanie przez Wykonawcoéw ceny jednostkowej brutto (za 1 godz. pracy)
ushugi specjalistycznej, na ktorg sklada si¢ cena jednostkowa netto w zlotych polskich
powigkszona o nalezng kwote¢ podatku VAT;
. Wykonawca podaje Ceng brutto specjalistycznych ustug opiekunczych bedacg iloczynem
ceny jednostkowej i 1440 godzin.
Oferta musi zawiera¢ cen¢ brutto okreslong za caly oferowany przedmiot zamdwienia,
zwang dalej ,,ceng brutto oferty”, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca
2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z p6zn. zm.), tj. warto§¢ wyrazong w
jednostkach pienieznych, ktoérg Zamawiajacy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za
ushuge.
. Dla celow pordéwnania ofert Wykonawcoéw zagranicznych z wykonawcami krajowymi,
Zamawiajacy doliczy do ceny ofertowej netto WykonawcoOw zagranicznych, kwote
naleznego, obcigzajacego Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy, podatku VAT.
. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia przez Wykonawcow
krajowych 1 zagranicznych, sposob zlozenia oferty cenowej uzalezniony jest od siedziby
lub miejsca zamieszkania pelnomocnika (ustanowionego przez Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia), zobowigzanego do wystawiania faktur
naleznych z tytulu wykonania umowy (tj. pelnomocnik majacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wymaganiami dla
Wykonawcow krajowych; poza terytoritum Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z
wymaganiami dla Wykonawcdw zagranicznych).
. W cenie uwzglednia si¢ wszystkie koszty, oplaty do wykonania i poniesienia przez
Wykonawce, a konieczne do wykonania przedmiotu umowy oraz ewentualne upusty i
rabaty.
. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Cena oferty musi by¢ zaokraglona do drugiego miejsca po przecinku.




Rozdzial XVII
INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH
Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia rozliczenh w walutach obcych.

Rozdzial XVIII
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT
1. W odniesieniu do Wykonawcoéw, ktorzy speili postawione warunki udzialu w
postepowaniu Zamawiajacy dokona oceny ofert nieodrzuconych na podstawie
nastepujacego kryterium :

L.p. Kryterium Waga kryterium

1. cena brutto oferty 100%

Punkty przyznane za kryterum: ,,cena brutto oferty” (Pcy) liczone beda wg nastepujacego
wzoru:

Pcx = (Chin : Cx) x 100

gdzie:

Pcy - 1los¢ punktdw, jakie uzyskata dana oferta za ceng,

Chin - cena minimalna zaoferowana w przetargu,

Cx - cena podana przez oferenta, dla ktorego wynik jest obliczany.

Maksymalna mozliwa liczba punktow do zdobycia w tym krytertum wynosi 100.

2. Punkty przyznane kazdej ofercie bedg zaokraglane do dwdch miejsc po przecinku lub
z wigksza dokladnoS$cig, jezeli przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie
wystepuje réznica w ilosci przyznanych punktow wynikajagca z malej roznicy
zaoferowanych cen.

3. Zamawiajacy udzieli zamdwienia publicznego temu sposréd niewykluczonych
z postepowania Wykonawcow, ktorego oferta w toku badania 1 oceny ofert nie
zostanie odrzucona 1 zostanie uznana za najkorzystniejsza, tzn. otrzyma najwigksza
liczbe punktow.

Rozdzial XIX
INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy wymieniona w aktualnym odpisie z wiasciwego rejestru lub w aktualnym
zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, badz pelnomocnik, ktory
przedstawi od 0sob upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy.

Rozdzial XX
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.




Rozdzial XXI
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO
WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY,
ABY ZAWARE Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

Zamawiajacy wymaga od wybranego Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe¢ w sprawie
zamowienia publicznego na warunkach opartych we Wzorze umowy, stanowigcym Zalgcznik
nr 3 do SIWZ.

Rozdzial XXII
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Wykonawcom i innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajagcego przepisOw ustawy
przyshuguja okreslone w dziale VI ustawy srodki ochrony prawne;.

Spis zalgcznikow do SIWZ :

1. Zalacznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy.

2. Zalacznik nr 2 do SIWZ - Oswiadczenie.

3. Zalacznik nr 3 do SIWZ — Wz6r umowy.

4. Zalacznik nr 4 do SIWZ — Zakres prac ustug specjalistycznych dla klientow Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy:

5. Zalacznik nr 5 do SIWZ - Wykaz osob, ktore beda wykonywaé¢ zamoéwienie lub beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia.

6. Zalacznik nr 6 do SIWZ - Wykaz zlecen i zamowien podobnych do przedmiotu
zamowienia, zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy

Imie i nazwisko i / lub nazwa
(firma) Wykonawcy /
Wykonawcéw wystepujacych
wspélnie

Adres Wykonawcy:

kod, miejscowo$¢, wojewodztwo, Kraj:
ulica, nr domu, nr lokalu:

Nr telefonu: Nr faksu:
URL: http: // E-mail:
Organ rejestrowy: Rejestr nr:
NIP Nr: REGON Nr:
Bank: Nr rachunku:

Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wesola

m. st. Warszawy

ul. 1 Praskiego Pulku 21 a
05-075 Warszawa

OFERTA

Odpowiadajagc na publiczne ogloszenie w przetargu nieograniczonym na $wiadczenie
ushug specjalistycznych na rzecz os6b wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania na
terenie Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy, oferujemy zgodnie z trescig Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, zwang dalej w skrocie ,,.SIWZ”, a w szczegdlnosci zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia okreslonym w SIWZ :

1. Cena jednostkowa brutto za 1 godz. $wiadczenia specjalistycznej ushugi opiekunczej

WYNOSI...uvevevveeenenn. L ZHStOWNIC L ) wtym VAT............ %

3. Termin wykonania zaméwienia okreslony w SIWZ.

4. Warunki ptatnosci (min 30 dni)........ccceeeecveeeciieeiiieeeiiie e
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5. Czujemy si¢ zwigzani ofertg do uptywu terminu okreslonego w SIWZ.

6. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty, zobowigzujemy si¢ do zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w SIWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

7. Zalacznikami do niniejszej oferty sa:

8. Oferta zostata ztozonana ....................... ponumerowanych stronach.
9. W przypadku koniecznosci udzielenia wyjasnien dotyczacych przedstawionej oferty

prosimy o zwracanie si¢ do:

Imig i nazwisko
(W przypadku niepodania powyzszych danych osoby do bezposrednich kontaktéw, prosimy o zwracanie si¢ do osoby / 0s6b
podpisujacej oferte).

Miejscowosé Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystepowania w imieniu Wykonawcy
(Pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Wykonawca:

Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wesola
m. st. Warszawy

ul. 1 Praskiego Pulku 21 a
05-075 Warszawa

OSWIADCZENIE

Uczestniczagc w postepowaniu o udzielnie zamdéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych na
rzecz os6b wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania na terenie Dzielnicy Wesota
m. st. Warszawy, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyzej oswiadczam/y, ze spelniamy
warunki dotyczace:
1.1.1 posiadania wiedzy i doswiadczenia,
1.1.2 dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
1.1.3 sytuacji ekonomicznej 1 finansowej, tj. posiadamy na rachunku bankowym lub
rachunku spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej srodki finansowe w

wysokosci 10 000 zt lub zdolno$¢ kredytowa na taka kwote.

Miejscowosé Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystepowania w imieniu Wykonawcy

(Pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)

-13 -



(piecz¢¢ Wykonawcey)

Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wesola
m. st. Warszawy

ul. 1 Praskiego Pulku 21 a
05-075 Warszawa

OSWIADCZENIE

Uczestniczagc w postepowaniu o udzielnie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych na
rzecz os6b wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania na terenie Dzielnicy Wesota

m. st. Warszawy w imieniu Wykonawcy o$wiadczam/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z

postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ustawy Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

Miejscowosé Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystepowania w imieniu Wykonawcy
(Pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)

- 14 -



Zalacznik nr 3 do SIWZ — Wz6r umowy

w dniu ............... roku w Warszawie pomigedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wesota m. st. Warszawy z siedzibg w Warszawie przy ul. 1 Praskiego Pultku 21 a, zwanym
dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez :

Marzenn¢ Todorska - Dyrektora OPS

Krystyne Kowalczuk — Glownego Ksiggowego

a
Z s1edzibd W i, PIZy Ul e
zarejestrowang w sadzie Trejonowym ...................... pod nr KRS ..o, ,

zwang dalej Wykonawcg reprezentowang przez:

w zwigzku z udzieleniem zamowienia publicznego w wyniku przeprowadzenia przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowieh
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6ézn. zm.), zostala zawarta umowa o
nastepujacej tresci:

§1.

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ushug
specjalistycznych na rzecz mieszkancow Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy, ktorym
decyzja administracyjng zostato przyznane swiadczenie w formie ustug — zwanych dalej
»Swiadczeniobiorcami” - zgodnie z oferta zlozong w postgpowaniu na udzielenie
zamodwienia publicznego.

2. Zakres uslug czynnos$ci opiekuna $wiadczacego ustugi specjalistyczne zostat opisany w
zalgczniku nr 1 do umowy.

3. Ushlugi swiadczone beda na terenie Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy, w domach
swiadczeniobiorcow.

§ 2.
Ogolna liczba godzin ushug przewidzianych do realizacji w ramach zamdwienia wyniesie nie
wiecej niz 1440 godzin.

§ 3.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do starannego s$wiadczenia specjalistycznych ushug
opiekunczych na podstawie zlecenia, okreslajacego zakres, wymiar 1 odplatnos¢ za ustugi.
Zlecenie bedzie przestane faxem lub przekazane osobiscie. Wzor zlecenia stanowi
zalgcznik nr 3 do umowy.

2. Kazde nowe zlecenie zostanie dokonane przez Zamawiajacego telefonicznie, a nastgpnie
potwierdzone w formie pisemnej wg wzoru, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 4.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku koniecznosci zmiany zakresu lub wymiaru
ustugi do poinformowania o tym fakcie OPS w ciggu dwoch dni roboczych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania OPS o kazdej zmianie sytuacji zyciowej 1
zdrowotnej klienta OPS, majacej wptyw na realizacje ustugi.
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I.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego termindw

1 godzin realizacji ustug u klienta.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Zamawiajagcego o rozpoczeciu $wiadczenia

ushug, podajac jednocze$nie dane osoby $wiadczacej ustugi w danym Srodowisku.
W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustlugi Wykonawca poinformuje niezwlocznie
o tym koordynatora Zamawiajacego, podajac dane osoby aktualnie $wiadczacej ushugi,

§5.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania powierzonych ustug w terminach zleconych

przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zapewnia funkcjonowanie swojego biura w godzinach pracy OPS, a takze

zapewni staly kontakt telefoniczny, rowniez poza godzinami funkcjonowania biura.

§ 6.

. Wykonawca zatrudni koordynatora majacego profesjonalne przygotowanie pozwalajace

oceni¢ fachowos$¢ personelu swiadczacego ustugi.

. Wykonawca zatrudni do $§wiadczenia ustug personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje.

Personel zostanie przeszkolony w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach
powierzonego zadania.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje osobg, o ktorej mowa w ust. 1
. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktore beda swiadczy¢ ushugi sg sprawne fizycznie

1 intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, posiadaja umiejetnos¢ utrzymywania
prawidlowych kontaktow interpersonalnych oraz, ze nie byly karane.

. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany osoby $wiadczace] ustugi badz osoby

koordynujacej, w uzasadnionych przypadkach, takich jak: zdarzenia losowe, choroba,
ustanie zatrudnienia, nienalezyte wywigzywanie si¢ z powierzonych zadan.

§7.

Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane sg do przestrzegania nastgpujacych zasad:

a. zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja
w trakcie petnienia obowigzkow, a w szczeg6lnosci nie ujawniania osobom trzecim
danych personalnych oséb, dla ktoérych §wiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobiste],
rodzinnej, zdrowotnej 1 ekonomiczne;j,

b. legitymowania si¢ dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem
Wykonawcy,

c. nie wprowadzania do mieszkania §wiadczeniobiorcy osob nieupowaznionych oraz
wlasnych zwierzat domowych,

d. w czasie swiadczenia ushug w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy nie beda pali¢ tytoniu,
uzywac¢ narkotykow ani spozywac alkoholu,

e. nie bedg obarcza¢ wlasnymi problemami os6b objetych ustugami,

f. w kontakcie ze $wiadczeniobiorca beda stosowal zwroty grzecznos$ciowe oraz
wykonywa¢ ustugi z poszanowaniem godnosci 1 uczu¢ tej osoby, z zachowaniem
ogolnie przyjetych norm spolecznych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapoznania osOb wykonujacych ustugi z zasadami

okreslonymi w ust. 1.

§ 8.
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Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos$¢ i1 terminowos$¢ realizowanych ustug oraz
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez swoich
pracownikow w zwigzku z wykonywaniem ustug.

Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

Wykonawca przedlozyl optacong polisg, ktéra potwierdza, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamodwienia.

Strony ustalaja, ze w przypadku, gdy wazno$¢ umowy ubezpieczeniowe] skonczy si¢
wcezesniej] niz czas na jaki zawarto niniejsza umowe, Wykonawca przedlozy
Zamawiajacemu dokument potwierdzajacy, ze zawarta zostala nowa umowa ubezpieczenia
na kolejny okres, przed uplywem waznos$ci poprzedniej polisy.

§ 9.

Wykonawca bedzie wykonywat ww. ushugi w okresie od ............ r.dodnia................. r.

[

\S)

(98]

§ 10.

. Strony ustalajg nast¢pujacych reprezentantdéw — koordynatorow:

- 7€ Strony ZamawiajaCeZo = ....vvvrrreenreeneennnannenns

- ze strony Wykonawecy - ...,

O zmianie reprezentantow - koordynatorow strony kazdorazowo poinformujg odrgbnym
pismem.

. Zmiana koordynatorow nie wymaga zmiany umowy w formie pisemne;j.

§11
Wykonawca zobowigzany jest po uptywie kazdego miesigca do pobierania od klientéw
naleznosci za $wiadczone ushlugi, zgodnie ze zleceniami stosownie do tresci decyzji
administracyjnej przyznajacej ustugi, oraz do wystawiania kazdemu z wplacajacych
$wiadczeniobiorcOw pokwitowania za pobrang kwote odptatnosci.
Zebrane naleznos$ci nalezy wplaci¢ do kasy lub na konto Zamawiajacego do 20 dnia
miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym wykonano ushugi.
W przypadku nie zebrania caloSci naleznosci o ktorych mowa w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest rownoczesnie z wplata o ktérej mowa w ust. 2 przekazaé
Zamawiajagcemu zestawienie osob, ktore nie uiScity catosci badz czesci odplatnosci za
$wiadczone ustugi ze wskazaniem zalegtych kwot.
Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania od $wiadczeniobiorcoOw zadnych innych
odpftatnosci.
Wykonawca nie moze dokona¢ zadnego potracenia wierzytelnosci, ktore otrzymatl od
klientow OPS w wykonaniu niniejszej umowy z wierzytelnosciami, ktore przystuguja mu
od Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy.

§12

Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu zamowienia Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wg stawki za godzing specjalistycznych ushig opiekunczych brutto
............. zt (stownie: ................... zlotych).

Laczna warto§¢ umowy nie moze przekroczy¢ ............. 7zt (stownie: ...............
zlotych).

Zaptata wynagrodzenia nastgpowal bedzie w czgsciach miesigcznych na podstawie
wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca faktury za faktycznie
przepracowane godziny pracy $wiadczone w Srodowisku, w iloSci nie wigkszej niz
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okreslone w decyzji wystawionej przez Zamawiajacego - oraz zgodnie ze sprawozdaniem,
ktorego wzor stanowi zatacznik Nr 2 do umowy.

4. Wartos¢ faktury obliczona bedzie jako iloczyn stawki godzinowej okreslonej w ust.1 1
ilosci godzin faktycznie wykonanych ustug w danym miesigcu.
5. Zamawiajacy zaplaci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury oraz przedlozenia
wykazu godzin ustug zrealizowanych w miesigcu rozliczeniowym.

6. Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzienh wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajacego.

7. Ostateczne rozliczenie danego miesigca moze by¢ korygowane w nastgpnym miesigcu.

8. Za date zaplaty uznaje si¢ dzien wystawienia polecenia przelewu przez Zamawiajacego.

§13.

1. Wszystkie dane i materiaty uzyskane, zebrane badz przygotowane przez Wykonawce w
trakcie realizacji umowy sa poufne.

2. W celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczacych
swiadczeniobiorcow w celu $swiadczenia ustlug w zakresie: imig, nazwisko, adres, wiek,
stan zdrowia.

3. Wykonawca zobowigzany jest stosowac¢ Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochron¢ przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pdzn.
zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1
systemy informatyczne stluzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr
100 poz. 1024).

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonej w rozdziale 8 w/w ustawy 1 zobowigzuje si¢
zachowa¢ w tajemnicy dane osobowe, do ktorych przetwarzania zostal upowazniony oraz
sposoby ich zabezpieczenia.

§ 14.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia osobie trzeciej.

§ 15.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do terminowego dokonywania wplat naleznosci Wykonawcy za
$wiadczenie ustug

§ 16.

1. Strony ustalajg zgodnie, ze pracownicy Zamawiajacego moga kontrolowaé jakos$¢ ustug
wykonywanych przez Wykonawce w domach $wiadczeniobiorcow oraz dokonywac oceny
ich zgodnos$ci ze zleceniami. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzania kontroli
jakosci $wiadczonych ustug w domach $wiadczeniobiorcow we wilasnym zakresie, a w
przypadku nowych pracownikoéw Wykonawcy nie rzadziej niz raz w tygodniu przez
miesigc. Uwagi 1 wnioski strony wzajemnie sobie przekazuja.

2. Pracownicy Zamawiajacego majg prawo do kontroli pobieranych od klientow OPS
naleznosci za ustugi.

S 18 -



3. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego podejmowania dziatanh w przypadku
spraw interwencyjnych zglaszanych przez Zamawiajagcego oraz do zlozenia
Zamawiajagcemu w ciggu dwoch dni pisemnej notatki o podjetych dziataniach.

§17.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za kazdy dzien nie swiadczenia ustug
specjalistycznych zgodnie z umowa w wysokosci 0,25 % kwoty wymienionej w § 12 ust.
2.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za odstgpienie Wykonawcy od
umowy z przyczyn, za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci lub gdy
Zamawiajacy odstgpi od umowy z tytulu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy -
10% wartosci wynagrodzenia jakie przystugiwaloby Wykonawcy za niezrealizowang
cze$¢ przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za zwloke w zaptacie faktury.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach
ogolnych.

5. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do potrgcenia naleznosci z tytulu kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.

§18.

1. W przypadku razacego naruszenia interesow swiadczeniobiorcy Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, ze skutkiem na
koniec miesigca w przypadku nienalezytego wywigzywania Si¢ Z UmMOWYy przez
Wykonawce lub uzasadnionej utraty zaufania przez Zamawiajgcego w stosunku do
Wykonawcy.

§19.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy

pisemne;j.

2. Strony ustalaja, ze zmianie mogg podlega¢ postanowienia umowy w zakresie termindw

rozliczenia za wykonane ustugi.

3.W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien

publicznych 1 kodeksu cywilnego oraz ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r.,
poz.182.)

§ 20.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci Umowy (art.145 ustawy).

§ 21.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 22.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego
1jeden dla Wykonawcy.
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Zalaczniki:

Zat nr 1 - Zakres prac ushug specjalistycznych;
Zat. nr 2 - Wz6r sprawozdania,;

Zat. nr 3 - Wzér zlecenia;

Zat nr 4 - Wz6br zestawienia.

Wykonawca Zamawiajacy
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zalacznik nr 4 do SIWZ

Zakres prac specjalistycznych wuslug opiekunczych dla klientow

Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy:

1. Wdrazanie 1 utrwalanie podstawowych umiejetnosci oraz nauka wykonywania
podstawowych polecen, nawigzywanie kontaktu wzrokowego, koncentracja uwagi 1 jej
utrzymywanie.

2. Wzmacnianie zachowan prawidlowych, eliminowanie zachowan negatywnych.

3. Nauka przez nasladowanie w wykonywaniu prostych czynno$ci oraz w miar¢ mozliwosci
odbiorcy ustug, czynnosci o podwyzszonym stopniu trudnosci.

4. Nauka przez dopasowywanie (np. przedmiotow identycznych, obrazkow, kolorow i
ksztattow).

5. Wykonywanie polecen zwigzane z rozumieniem jezyka.

6. Identyfikowanie przedmiotow 1 ich nazywanie, rozpoznawanie dzwickow
srodowiskowych.

7. Nasladowanie ruchow twarzy, prowadzace do nauki mowy.

8. Nauka wyrazania 1 okazywania oczekiwan (np. za pomocg wskazania na zadany przedmiot
lub czynnos¢).

9. Ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych (nawigzywanie kontaktow niewerbalnych),
tolerowanie 0sob obcych.

10. Nauka czynnos$ci samoobstugowych (samodzielne jedzenie, picie, ubieranie, rozbieranie,
korzystanie z toalety, mycie, czesanie, itp.).

11. Zabawa: nauka nawigzywania kontaktu z rowiesnikami z wykorzystaniem zabawek,
puzzli, zajecia plastyczne (¢wiczenia manualne).

12. Inne zajecia 1 czynnos$ci zgodne z indywidualnym programem terapeutycznym

obejmujacym prace ze wskazanym odbiorcg pomocy w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

(wzor)
WYKAZ ZLECEN I ZAMOWIEN
PODOBNYCH DO PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat

Data Opis przedmiotu Odbiorca — podmiot Wartos¢ Liczba osob
wykonania | yshgi/ ilo$é godzin zlecajacy ustuge ushugi objetych
ushugi (nazwa 1 adres) ushugami

miejscowos¢ data

UWAGA:

pieczatka i podpis 0s6b
uprawnionych do podpisania oferty

1. Do wykazu nalezy dotagczy¢ dokumenty (np. referencje) potwierdzajace, ze ushugi o podanej wartosci

zostaly wykonane nalezycie. Ustuga nie potwierdzona stosownym dokumentem nie zostanie uznana przez

Zamawiajgcego.

2. Z wykazu musi jasno wynikac¢ spetnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

(wzor)
WYKAZ OSOB

ktore beda wykonywaé zamowienie lub beda uczestniczy¢ w wykonywaniu

zamowienia

Lp

Imi¢ 1 nazwisko

Kwalifikacje, doswiadczenie, staz pracy w zawodzie uprawniajagcym
do $wiadczenia ustug specjalistycznych, szkolenia

miejscowos¢ data

pieczatka i podpis 0s6b
uprawnionych do podpisania oferty

UWAGA: z wykazu musi jasno wynika¢ ze Wykonawca jest w stanie wykona¢ zamowienie
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